
 

УКРАЇНА 

ОДЕСЬКА ОБЛАСТЬ 

РОЗДІЛЬНЯНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

21 грудня 2017 року № 829/А-2017 

 

 

Про затвердження графіка семінарів – навчань 

з головами органів місцевого самоврядування та 

керівниками структурних підрозділів районної  

державної адміністрації щодо організації роботи  

зі зверненнями громадян на 2018 рік 

 

Відповідно до статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону 

України «Про звернення громадян» , Указу Президента України від 07.02.2008 р. № 109/2008 

«Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного 

права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на 

виконання розпорядження голови ОДА від 02.12.2011 року за № 1300/А-2011, та з метою 

підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян: 

1. Затвердити графік семінарів – навчань з головами органів місцевого 

самоврядування, керівниками структурних підрозділів районної державної адміністрації та 

відповідальними особами за ведення діловодства зі зверненнями громадян щодо організації 

роботи зі зверненнями громадян на 2018 рік (додається). 

2. Відділу загального діловодства та контролю апарату районної державної 

адміністрації забезпечити організацію проведення семінарів та включити зазначені заходи до 

планів робіт відділу на 2018 рік. 

3. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної 

державної адміністрації. 

 

 

 

Голова районної державної адміністрації                        Н. В. Бараненко 

 

 

 

 

 

 

 

 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження голови районної 

державної адміністрації  

від „ 21 ”  грудня  2017 року 

№ 829/А-2017 

 

Графік 

семінарів – навчань на 2018 рік 

 

Дата 

проведення 

Тема семінару Місце 

проведення 

семінару 

 

Учасники 

семінару 

Березень Основні вимоги до оформлення звіту 

про роботу зі зверненнями громадян і 

хід виконання Указу Президента 

України від 07 лютого 2008 року за 

№109/2008 «Про першочергові заходи 

щодо забезпечення реалізації  та 

гарантування конституційного права 

на звернення до органів державної 

влади та органів місцевого 

самоврядування». 

Зала засідань 

районної 

державної 

адміністрації 

Голови органів 

місцевого 

самоврядування 

та відповідальні 

особи за роботу 

зі зверненнями 

громадян. 

Червень Основні вимоги «Інструкції з 

діловодства за зверненнями громадян в 

органах державної влади і місцевого 

самоврядування, об'єднаннях громадян, 

на підприємствах, в установах, 

організаціях незалежно від форм 

власності, в засобах масової 

інформації». 

Зала засідань 

районної 

державної 

адміністрації 

Керівники 

структурних 

підрозділі та 

відповідальні 

особи за роботу 

зі зверненнями 

громадян. 

Вересень Роз’яснення щодо застосування 

«Методики оцінювання рівня 

організації роботи зі зверненнями 

громадян в органах виконавчої влади» 

затвердженої постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 червня 2009 

р. №630. 

Зала засідань 

районної 

державної 

адміністрації 

Голови органів 

місцевого 

самоврядування 

та відповідальні 

особи за роботу 

зі зверненнями 

громадян. 

Листопад Основні вимоги Постанови Кабінету 

Міністрів України від 12 серпня 2009 

р. №898 «Про взаємодію органів 

виконавчої влади та державної 

установи «Урядовий контактний 

центр». 

Зала засідань 

районної 

державної 

адміністрації 

Керівники 

структурних 

підрозділі та 

відповідальні 

особи за роботу 

зі зверненнями 

громадян. 

____________________________________________________ 


