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ОДЕСЬКА ОБЛАСТЬ 

 

РОЗДІЛЬНЯНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 

23 лютого 2018 року № 129/А-2018 

 

            Про створення консультаційно-інформаційної служби 

            «гаряча лінія» з питань захисту прав споживачів 

 

 

Відповідно до статей 16, 20, 28 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”, 

пункту 2 розпорядження Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 983-р «Про 

затвердження плану заходів з реалізації Концепції державної політики у сфері захисту прав 

споживачів на період до 2020 року»: 

 

1. Створити консультаційно-інформаційну службу «гаряча лінія» з питань прав 

споживачів Роздільнянської районної державної адміністрації. 

2. Консультативно- інформаційній службі забезпечити: 

2.1 Проведення заходів за участю представників центральних органів виконавчої 

влади, громадських організацій, представників бізнесу щодо обговорення проблемних 

питань у зазначеній сфері та шляхів їх вирішення; розроблення навчальних програм з метою 

підвищення споживчої освіти громадян. 

2.2 Правовий рівень захисту прав споживачів відповідно до європейських вимог, 

підвищення рівеня правової обізнаності та поінформованості населення щодо своїх законних 

прав та механізмів їх захисту. 

2.3   Проведення аналізу звернень споживачів структурними підрозділами з питань 

захисту прав споживачів при виконавчих органах місцевих рад. 

 3.  Призначити відповідальною особою за роботу консультаційно-інформаційної 

служби «гаряча лінія» з питань захисту прав споживачів  начальника управління розвитку та 

інвестицій Роздільнянської районної державної адміністрації. 

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на першого заступника голови 

Роздільнянської районної державної адміністрації . 

  

 

 

 
Голова Роздільнянської 
районної державної адміністрації                                                               Н.В.Бараненко 


